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Jak naintalovat TeamViewer

Jednoduchy navod pro bezpecnou vzdalenou pomoc

Pro pocita¢, notebook, Mac, telefon i tablet

Nez zaCnete

TeamViewer povolujte pouze osobé nebo firmé, které duvérujete. Program stahujte jen z oficialniho
webu TeamVieweru nebo z odkazu, ktery Vam posle Vas technik.

Rychly tahak na 5 minut

Chcete jen rychle pfijmout vzdalenou pomoc? Postupujte podle téchto krokd.

1. Otevrete oficialni web 2. Vlyberte spravnou verzi 3. Stahnéte soubor
TeamViewer stahujte jen z oficialni Pro rychlou pomoc staci Po stazeni jej najdete vétsinou ve
stranky nebo odkazu od technika. QuickSupport, pro ¢asté pouzivani slozce Stazené soubory.

plna verze.
4. Spustte program 5. Sdélte udaje technikovi 6. Po pomoci ukoncete
Ve Windows potvrdte bezpecnostni  ID, kod relace nebo heslo davejte relaci
dotaz. Na Macu mize byt potfeba jen divéryhodné osobé. Po dokon&eni podpory TeamViewer

povolit pfistup. zaviete

K ¢emu TeamViewer slouzi?

Technik se mlze pfipojit k Vasemu zafizeni az po Vasem schvaleni.

TeamViewer je program pro vzdalenou podporu. Diky nému Vam muize technik pomoci bez osobni
navstévy - napfiklad s pocditaCem, tiskarnou, e-mailem, instalaci programu nebo jinym nastavenim.

Dulezité pravidlo

Pfipojeni vzdy povolujte védomé. Pokud Vam vola neznamy ¢lovék a tla¢i Vas k instalaci vzdaleného
pfistupu, relaci nepovolujte.
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Jakou verzi zvolit?

TeamViewer QuickSupport TeamViewer Full Client

Nejjednodussi varianta pro jednorazovou PIna verze pro ¢astéjsi pouzivani. Hodi se,
pomoc. Program neni nutné klasicky instalovat - pokud se k zafizenim pfipojujete pravidelné nebo
staci jej stahnout, spustit a sdélit technikovi chcete TeamViewer pouzivat dlouhodobé.

zobrazené udaje.

Instalace TeamVieweru ve Windows

Postup pro bézny pocitac nebo notebook s Windows.

Otevrete oficialni stranku

V internetovém prohlizeCi prejdéte na oficialni web TeamVieweru a vyberte stazeni pro
Windows.

Stahnéte instalaéni soubor

Po kliknuti na stazeni se soubor vétSinou ulozi do slozky Stazené soubory.

Soubor spustte dvojklikem

Pokud se zobrazi bezpecnostni dotaz Windows, potvrdte spusténi jen tehdy, pokud jste
soubor stahli z ddvéryhodného zdroje.

Zvolte béZnou instalaci

V instalaénim okné vyberte standardni instalaci a pokracujte podle pokynu na obrazovce.

Pockejte na dokonceni

Po instalaci se TeamViewer spusti a zobrazi udaje pro vzdalené pfipojeni nebo moznost
prihlaseni.
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Pouziti QuickSupport

NejrychlejSi feSeni, kdyz Vam ma technik pomoci jednorazové.

Oteviete odkaz od technika

1 Technik Vam muze poslat odkaz na TeamViewer QuickSupport. Otevrete jej pouze tehdy,
pokud vite, od koho odkaz je.

Stahnéte a spustte soubor

2 QuickSupport se vétsinou nemusi klasicky instalovat. Program se pouze otevfe a zobrazi
udaje pro podporu.

Sdélte udaje pro pfipojeni
3 Technikovi feknéte ID, kodd relace nebo jednorazové heslo. Tyto udaje neposilejte
neznamym osobam.

4 Po dokonc&eni program zaviete
Jakmile je pomoc hotova, QuickSupport zaviete. Tim vzdalena relace skonéi.

Instalace na Macu

Na Macu mUze byt potfeba povolit sdileni obrazovky a vzdalené ovladani.

Na pocitaci Mac otevrete oficialni stranku TeamVieweru, vyberte verzi pro macOS a spustte stazeny
instalaéni soubor. macOS muze nasledné pozadat o povoleni pfistupu v nastaveni zabezpeceni a
soukromi.

Tip pro uzivatele Macu

Pokud si nejste jisti, ktera opravnéni povolit, nechte nastaveni provést technikem. Bez
spravnych opravnéni nemusi jit obrazovku ovladat.

Telefon nebo tablet

TeamViewer je dostupny také pro mobilni zafizeni.

Na telefonu nebo tabletu oteviete Google Play nebo App Store, vyhledejte TeamViewer a nainstalujte
vhodnou aplikaci. Pro vzdalenou pomoc s telefonem se ¢asto pouziva TeamViewer QuickSupport.
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Bezpeclné pouzivani

Vzdalena pomoc je uzite€na, ale je potfeba dodrzet nékolik pravidel.

Doporucujeme Nikdy nedélejte

e P¥ipojeni povolujte jen znamému technikovi. Nepovolujte pfistup neznamym lidem.
e Sledujte, co se na obrazovce déje. Nesdélujte hesla, PIN ani udaje z karty.
e Po dokonceni podpory program zavrete. Nenechte se tlacit do rychlé instalace.
e Stahujte TeamViewer jen z oficialniho webu. Neotevirejte podezielé odkazy.

NejCastéjsi problemy

Co zkontrolovat, kdyz se instalace nebo pfipojeni nedafi.

Program se nespusti Technik se nemuze pfipojit

Zkontrolujte, zda se soubor spravneé stahl. Ve Oveérte internet a spravnost ID, kédu relace nebo

Windows miize byt potfeba potvrdit bezpecnostni jednorazového hesla.

dotaz.

Na Macu nejde ovladat obrazovka Firemni pocitaC instalaci blokuje

Zkontrolujte opravnéni v nastaveni zabezpeceni a  Instalaci mGze omezovat bezpecnostni politika

soukromi. nebo antivirovy program. Obratte se na spravce
IT.

Shrnuti

Pro jednorazovou pomoc je nejjednodussi TeamViewer QuickSupport.

TeamViewer je prakticky nastroj pro rychlou vzdalenou pomoc. Pokud potfebujete jen jednorazovou
podporu, obvykle stadi QuickSupport. Pokud chcete program pouZzivat pravidelné, zvolte plnou verzi
TeamVieweru.

Potfebujete pomoct s TeamViewerem?

Radi pomuzeme s instalaci, nastavenim vzdalené podpory i bezpec¢nym pfipojenim k Vasemu
zarizeni.
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